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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez BFC Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, obowigzujgce dla Uméw o udziat w

imprezach turystycznych zawieranych od dnia 01.04.2026 r.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1, Zawarcie umowy o udziat w Imprezie (dalej: ,Umowa”) nastepuje z chwila dokonania przez Klienta (dalej: , Uczestnik”) rezerwacji u BFC
ub przedstawiciela BFC (wspotpracujacego z BFC biura agencyjnego), zapoznania sie przez Uczestnika z informacjami dotyczacymi Imprezy
i potwierdzenia tresci proponowanej Umowy utrwalonej na trwalym nosniku oraz wpfacenia praez Uczestnika zaliczki okreslonej w pkt 2.1-
2.4 ponizej lub zapfaty peinej kwoty ceny za Impreze. Rezerwacja moie zosta¢ dokonana na podstawie pisemnego, ustnego lub
telefonicznego zgloszenia oraz drogg elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail: bok@madonnadicampiglio.com.pl

iflub za posrednictwem strony interetowej madonnadicampiglio.com.pl. Rezerwacja moie by¢ dokonana wylcznie przez osobe
pefnoletnia. Kaidej osobie ponizej 18, roku 2ycia powinna w trakcie podrozy towarzyszy¢ osoba dorosta, ktdra sprawuje opieke w charakterze
rodzicaiflub opiekuna prawnego. Zapis ten nie dotyczy obozow. Katalogii pisemne informacje BFC stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

1.2. W przypadku zawierania Umowy na odlegosc, w szczegolnosci za posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej lub telefonu,
Uczestnik potwierdza, ze przed dokonaniem rezerwacji zostaly mu udzielone informacje dotyczace Imprezy oraz e zapoznat sie z trescia
proponowanej Umowy utrwalonej na trwafym nosniku.

1.3. W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi na trwalym nosniku kopie Umowy wraz 2
informacjami dotyczacymi Imprezy lub potwierdzenie jej zawarcia. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez dokonanie wptaty zgodnie z
warunkami opisanymi w pkt 2.4. Uczestnik, dokonujac wptaty ceny za Impreze (cafkowite; lub czesciowej), akceptuje Umowe i nie musi w inny
sposob wyrazac zgody na jej zawarcie. Po zaksiegowaniu powyzej wymienionej wplaty BFC potwierdza zawarcie Umowy

1.4. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Uczestnikowi informacje o Imprezie, a takze petng tres¢ uzgodnien miedzy
stronami Umowy. Strony Umowy przyjmuja, Ze dniem zawarcia Umowy jest dzien zaksiegowania na rachunku bankowym BFC wpfaty, o ktorej
mowa w pkt 2.4, oraz potwierdzenia jej zawarcia przez BFC.

1.5. Uczestnik oznacza osobe pefnoletnia, ktora wykupuje lub zobowiazuje sie wykupic Impreze lub kazda inng osobe, w imieniu ktdrej
7awierana jest Umowa. Osoba zgfaszajaca bedaca lub niebedaca Uczestnikiem, czyni to takie wimieniu wszystkich zgloszonych w rezerwacji
uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkow umowy przez tychie uczestnikow, jak
rowniet jest odpowiedzialna za informowanie pozostatych uczestnikow o wszystkich szczegotach dotyczacych Imprezy.

1.6. Stronami Umowy s3 BFC oraz Uczestnik Imprezy. Uczestnikiem jest osoba zglaszajaca udziat w Imprezie, ktora otrzymuje w momencie
zawarcia Umowy, na trwaym nosniku, wszelkie dokumenty zawierajace istotne informacje o zarezerwowane] Imprezie (np. druk zgfoszenia,
kopie Umowy), oraz inne osoby wpisane w Umowie przez osobe zgfaszajaca. Zgloszenie udziatu w Imprezie dokonane przez osobe
niepetnoletnia winno by¢ niezwlocznie potwierdzone przez jej opiekuna prawnego, pray czym brak potwierdzenia zgloszenia przez opiekuna
prawnego osoby niepefnoletniej w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili zgloszenia udziatu w Imprezie powoduje anulowanie
1gloszenia lub rezerwacji, a tym samym brak zawarcia Umowy o udziat w Imprezie. Uczestnik moze 2adac kopii Umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron Umowy..

1.7. Saczegotowe informacje dotyczace programu Imprezy, rodzaju Imprezy i standardu ustug okreslone s3 w aktualnych katalogach  cennikach
BFC lub na stronie www.madonnadicampiglio.com.pl.

1.8. 0soba, ktora podpisze Umowe czyni to takze wimieniu i na rzecz wszystkich zgfoszonych w rezerwacji Uczestnikow Imprezy i ponosi tym
samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkow Umowy przez tychze Uczestnikow jak za wiasne dziafania lub zaniechania.

1.9, Przy zawieraniu Umowy, BFC lub jej przedstawiciel okresla rodzaj dok ow, ktore Uczestnik zobowigzany jest okazac lub dostarczyc,
a ktore s3 niezbedne do realizacji Imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Zaniechanie wykonania obowigzku okazania lub
dostarczenia dokumentow lub ich nieterminowe zlozenie jest rownoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udziatu w Imprezie z przyczyn
nielezacych po stronie BFC.

1.10. Uczestnik jest zobowiazany poinformowac BFC o k j zmianie danych tel ych lub zmianie danych osobowych (imig i
nazwisko). Informacje te winny by¢ przekazane BFC nie poniej niz na 7 (siedem) dni przed wyjazdem/ Impreza. W przypadku zaniechania
poinformowania BFC o zmianie danych, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym lub przekazaniu tych informacji w terminie
uniemozliwiajacym zatatwienie przez BFC niezbednych formalnosci, BFC nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikajace. Zaniechanie
poinformowania BFC o zmianie danych podanych powyzej moze byc potraktowane jako rezygnacja z udziatu w Imprezie z przyczyn nielezacych
po stronie BFC  rodzic skutki okreslone w pkt. 7.2.17.3. ponize].

1.11. W miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwos¢ zmiany Umowy (rezerwacji, jesli zmiana ta zostanie zgloszona w terminie do 31
(trzydziestu jeden) dni przed data rozpoczecia Imprezy. W takich przypadkach, BFC pabiera na poczet powstatych kosztow opfate w wysokosci
100 PLN za osobe. Opfata ta stanowi rownowartos¢ kosztow poniesionych przez BFC z tytutu dokonanych zmian. W przypadku zmiany
dokonanej rezerwacji Uczestnik zobowiazany jest zaptacic cene za Impreze wskazan w nowej Umowie oraz zawrze¢ nowa Umowe. Zmiany
jokony po uplywie 31 (trzydzi pierwszego) dnia do daty wyjazdu mogg zostaC przeprowadzone jedynie po rozwiazaniu
dotychczasowej Umowy, na zasadach okreslonych w punkcie 71 jednoczesnym zawarciu nowej Umowy.

1.12. Uczestnik oswiadcza, i2 zostat poinformowany przez BFC o :

1.12.1. obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Im prezie;
1.12.2. mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacjiz udziatu w Imprezie oraz zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia;

1.12.3. saczegolnych zagrozeniach 2ycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz mozliwosci ubezpieczenia 2 tym zwizanego.

113 W wypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy trescia umowy a Warunkami Uczestnictwa lubfi katalogiem, Strony przyznaja pierw szefstwo
stosowania zapisow Umowy.

2, CENAT WARUNKI PLATNOSCI

2.1, Uczestik zostaje umieszczony naliscie stafej Uczestnikow Imprezy po otrzymaniu druku Umowy o udziat w Impreziei dokonaniu wptaty zaliczki
W wyznaczonym terminie tj. do 48 godzin (czterdziestu o$miu godzin) od chwili pisemnego w formie dok j (np. email)/elektroniczne] lub
telefonicznego 2gloszenia rezerwacji Imprezy i zawarcia Umowy- Zgloszenia. BFC oferuje mozliwosc dokonania platnosci w nastepujacy sposéb:

2.1.1. praelewem elektronicznym realizowanym w systemie PayU (szczegdlowe zasady okreslone Regulaminie platnoscina stronie operatora),
2.1.2. przelewe tradycyjnym.

2.13. gotowka w siedzibie firmy.

2.2. BFC posiada rachunki w walucie polskiej (PLN) oraz w euro (EUR). Uczestnik zobowiazany jest dokonywac wptat w jednej wybranej walucie.

2.3, Lista stafa uczestnikow Imprezy obejmuje Uczestnikow mieszczacych sie w limicie miejsc przewidzianych przez BFC dla danej Imprezy.
Uczestnik umieszczony na liscie statej zobowiazany jest do uiszczenia pelnej ceny Imprezy najpdzniej na 30 (trzydziesci) dni przed datq jej
rozpoczecia.

2.4. Zaliczka wptacana przy dokonaniu rezerwacji zawarciu Umowy wynosi:
2.4.1. gdy do wyjazdu pozostato wiecej niz 30 (trzydziesci) dni - 30 % (trzydziesci procent) cafosci ceny,
2.4.2. gdy do wyjazdu pozostato mniej niz 30 (trzydziesci) dni - pefna cene Imprezy.

2.5. Zaliczka, o ktorej mowa powyzej, powinna zostac wpfacona na rachunek wskazany w Umowie. Brak wptaty w terminie 48 (czterdziestu
osmiu) godzin od chwili dokonania rezerwacji moze skutkowac rezerwacji. Za date dokonania pfatnosci uznaje sie date wplywu
$rodkow na rachunek BFC

2.6. Rezerwacja nie bedzie wazna w przypadku wplaty przez Uczestnika kwoty mniejszej niz 30% (trzydziesci procent) catosci ceny, jak rowniez
w przypadku braku wpfaty pozostatej czesci ceny Imprezy w wyznaczonym terminie, tj. nie pozniej niz na 30 (traydziesci) dni przed
planowanym terminem wyjazdu/ Imprezy. Niedotrzymanie powyzszego terminu platnosci jest jednoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udziatu
wImprezie rodzi skutki okreslone w pkt 7.2.17.3. ponizej.

2.7. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej Imprezie BFC moze przyjmowac dalsze zgfoszenia, wpisujac zainteresowanych Uczestnikow na
liste rezerwowa. Udziat tych osob w Imprezie moie nastapic tylko w przypadku potwierdzenia rezerwacji przez BFC, ktdre zostanie
potwierdzone droga elektroniczng przez wspofpracujace 2 BFC biura podrozy. Warunkiem przyjecia na liste rezerwowg jest wpfata przez
Uczestnika zaliczki w kwacie okreslonej pkt 2.4. powyzej. Niedotrzymanie terminu platnosci zaliczki moze by¢ przyczyng skreslenia Uczestnika
2 listy rezerwowe]. Uczestnik wpisany na liste rezerwowa winien wpfacic pozostatg do zaplaty czesc ceny Imprezy nie poiniej niz w ciagu 48
(czterdziestu omiu) godzin od chwili otrzymania od BFC zawiadomienia o przeniesieniu Uczestnika na liste stafa. Niedotrzymanie terminu
platnosci jest jednoznaczne z rezygnacja Uczestnika 2 udziatu w Imprezie i rodzi skutki okreslone w pkt 7.2.17.3. ponizej.

2.8. BFCzastrzega sobie prawo zmiany ceny Imprezy wylacznie w przypadkach, gdy zmiana ceny uzasadniona jest udokumentowang zmiang
kursow walut, kosztow transportu, opfat urzedowych, podatkow lub opfat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przefadunkowe w portach morskich i lotniczych. Podwyzszenie ceny moze nastapic w terminie nie krotszym niz 20 (dwadziescia) dni przed
rozpoczeciem Imprezy. W przypadku koniecznosci zmiany ceny BFC kazd bowigzane jest udok ¢ wplyw jednej z wyzej
wskazanych okolicznosci na zmiane ceny oraz niezwtocznie poinformowac Uczestnika o zmianie ceny Imprezy. Uczestnik ma prawo do obnizki
ceny w przypadku zmniejszenia kosztow stanowiacych podstawe jej ustalenia. W przypadku podwyiszenia ceny o wiecej niz 8% (osiem
procent) Uczestnik moze odstapic od Umowy bez ponoszenia opfaty za odstapienie, 2 prawem do zwrotu wszystkich wniesionych wptat.

2.9. Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opfat w miejscu trwania Imprezy. Do tych kosztow nalezq podatek
turystyczny, opfaty Klimatyczne, kaucje, opfaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, opfata koricowa za sprzatanie
apartamentu itp. Ponadto BFC informuje, ze wiele hoteli pobiera optate klimatyczng, ktora jest wymagana przez wiadze lokalne i ktora musi
by¢ uregulowana osobiscie przez kaidego Uczestnika. Zazwyczaj jest to opfata dzienna, stanowiaca niewielki koszt. Wysokos¢ tej kwoty
uzalezniona jest od kategorii hotelu i sezonu turystycznego. Niewywiazanie sie z obowigzku uiszczenia takiej doptaty moze spowodowat
odmowe zakwaterowania przez wiasciciela/ operatora obiektu lub odmowe dalszej realizacji Swiadczert lezacych po jego obiektu. Uczestnik
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezcych do BFC, innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych itp.

3. REALIZACIA UMOWY. ODPOWIEDZIALNOSC

3.1 BFCw ramach organizowanych Imprez nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom niepefnoletnim oraz osobom w stosunku do ktdrych istnieje
podstawa do ograniczenia zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢ w Imprezie wylacznie pod opieka 0s6b dorostych. W
sytuacji gdy osoba niepetnoletnia lub osoba w stosunku do ktorej istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci



prawnych, bierze udziat w Imprezie pod nieobecnosc rodzicow (lub innych opiekunow prawnych), udziat ten jest uzaleiniony od dostarczenia
wterminie wskazanym przez BFC zgody obojga rodzicow (lub innych opiekunow prawnych) na wyjazd. Powyzsza zgoda musi by sporzadzona w
formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi, zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Zapis ten nie dotyczy obozow.

3.2. Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie przewanie o godzinie 15.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu zas koiczy sie w dniu
wyjazdu o godzinie 10.00 czasu lokalnego. Doba hotelowa korczy sie Sniadaniem zgodnie z wykupiona przez Uczestnika opcja wyzy wienia.
W niektorych przypadkach moiliwosc skorzystania z tego positku moie by¢ ograniczona w zwiazku z rzeczywista godzing powrotu. Do
godziny, w ktdrej koriczy sie doba hotelowa Uczestnik powinien wraz ze swoimi bagazami opuscic pokoj hotelowy. Zasade te stosuje sie
takze w przypadku, gdy podrdz powrotna rozpoczyna sie poiniej niz o godzinie 24.00 czasu lokalnego. W takim przypadku Uczestnik powinien
pozostawic swe bagaze w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile taka mozliwos¢ hotelarz oferuje.

3.3 W przypadku wyjazdow z dojazdem wlasnym, wydanie vouchera (skierowania na odbior Swiadczen) nastepuje nie péiniej niz na 3 (trzy)
dni przed rozpoczeciem Imprezy, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu przez Uczestnika wpfaty pefnej ceny Imprezy.

3.4. Uczestnik Imprezy powinien stosowac sie do wskazowek osoby odpowiedzialnej za prawidtowy przebieg i realizacje Imprezy przez BFC,
wskazanej w informacjach waznych wysytanych przed wyjazdem.

3.5. Uczestniczac w Imprezie, Uczestnik obowigzany jest posiadac niezbedne dokumenty przez caly czas trwania Imprezy. Przed
rozpoczeciem Imprezy BFC okresla wykaz niezbednych dokumentow, ktdre powinien posiadac Uczestnik Imprezy.

3.5.1 Uczestnik Imprezy zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujacych regulacji prawnych w tym w szczegdlnosci przepisow celnych,
dewizowych, porzadkowych i sanitarnych (m.in. w zakresie szczepien) obowigzujacych w Polsce , w krajach tranzytowych i kraju docelowym
Imprezy. W przypadku niewywiazania sie z wskazanych w zdaniu poprzednim obowigzkow Uczestnik Imprezy ponosi wszelkie zwiazane z
tym konsekwencje zarowno prawne jak i finansowe. W celu wyjasnienia jakichkolwiek watpliwosci nalezy stwierdzic, ze BFC nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnika Imprezy obowiazkow wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

3.6. Uczestnicy Imprezy zobowiazani 3 do pokrycia kosztow wyrzadzonych praez siebie szkod w trakcie trwania Imprezy w miejscu ich
powstania. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich Uczestnikow Imprezy odpowiadajg ich prawni opiek

3.7. BFC jest odpowiedzialna za wykonanie Imprezy zgodnie z programem oraz za uméwiong jakos¢ Swiadczen, z wylaczeniem sytuacji
opisanych wpkt 3.8 ponizej. BFC nie jest zobowigzana do zwrotu wartosci $wiadczen niewykorzystanych przez Uczestnika z przyczyn lezacych
po jego stronie, w szczegdlnosci wynikajacych z opdznien lub awarii Srodka transportu przy Imprezach z dojazdem wiasnym lub skrocenia
pobytu przez Uczestnika.

3.8.BFC ponosi odpowiedzi
jest spowodowane wyfacznie::

ykonanie lub nienaleiyte wy

ie Umowy, chyba e jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

3.8.1. dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika lub Uczestnikow Imprezy;

3.8.2. dziafaniem lub zaniechaniem osob trzecich, niezwigzanych z wykonywaniem ustug przewidzianych w Umowie, ktdrego nie mozna
byto przewidziec ani unikna¢;

3.8.3. nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Przez ,nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci” rozumie sie sytuacje pozostajaca poza kontrolg strony, ktorej skutkow nie mozna bylo

uniknac, nawet gdyby podjeto wszelkie racjonalne dziafania, w szczegdlnosci takie jak wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zwiazane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki.

3.9. Odpowiedzialnos¢ BFC z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do trzykrotnosci ceny Imprezy
wagledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktorym mowawzdamu poprzedzajacym nie odnosi sie do szkod na osobie.

3.10. BFC zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych. Odwotanie Imprezy przez BFC jest traktowane jako
odstapienie od Umowy. W praypadku odstapienia od Umowy przez BFC Uczestnik moze zadac wpisania go na liste stata Uczestnikow innej
Imprezy lub zwrotu wptaconych BFC kwot. W przypadku gdy cena innejImprezy bedzie nizsza od ceny odwotanej Imprezy, Uczestnik otrzyma
od BFC zwrot réinicy pomiedzy cenami Imprez.

3.11. W przypadku nieosiagniecia wymaganego minimum Uczestnikow Imprezy, stanowiacego 80% (osiemdziesiat procent) miejsc, ktdre
BFC ma do dyspozycji na dang Impreze, BFC zastrzega sobie prawo odwofania Imprezy nie pozniej niz na:

3.11.1. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
3.11.2. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej od 2 do 6 dni,
3.11.3. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycane] trwajacej krocej niz 2 dni,

3.12. Odwofanie Imprezy traktowane jest jako odstapienie od Umowy, a Uczestnikowi przystuguja uprawnienia analogiczne jak w pkt 3.10
powyzej. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie za niewykonanie Umowy

3.13. W przypadku nieosiagniecia wymaganego minimum Uczestnikow w grupach szkoleniowych narciarskich i snowboardowych
okreslonych w ofercie, BFC zastrzega sobie prawo odwofania szkolenia najpzniej na 10 (dziesiec) dni przed data rozpoczecia Imprezy.
Uczestnikowi przystuguje zwrot za szkolenie lub propozycja innego szkolenia.

3.14. W przypadku zmiany przez BFC istotnych warunkow Umowy z Uczestnikiem, przed rozpoczeciem Imprezy, BFC zobowigzane jest
niezwlocznie poinformowac Uczestnika o tresci tych zmian na trwalym nosniku. Po otrzymaniu takiej informacji Uczestnik w terminie
wskazanym przez BFC obowigzany jest poinformowac, czy przyjmuje proponowana zmiane Umowy, czy tez odstepuje od zawartej Umowy
7a zwrotem wniesionych przez niego opfat. Uczestnik, ktory przyjmie zaproponowane zmiany warunkow Umowy, nie ma prawa do
dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. Skorzystanie przez Uczestnika z uprawnienia do odstapienia od Umowy wskutek
niezaakceptowania dokonanych zmian uprawnia go, wedle wyboru, do udziafu w innej zastepczej Imprezie organizowanej przez BFC albo
do 7dania zwrotu wniesionych opfat.

3.15. BFC nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnika przepisow celnych, dewizowych lub porzadkowych
bowiazujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz na terenie krajow, w ktorych odbywa sie Impreza, jak rwniez nie odpowiada za
Swiadczenia nabywane przez Uczestnika Imprezy w miejscu odbywanej Imprezy od lokalnych przedsiebiorcow.

3.16. W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika w trakcie trwania Imprezy niezgodnosci w wykonaniu Umowy, Uczestnik zobowigzany jest
niezwlocznie zawiadomic o tym BFC lub osobe wskazang przez BFC. Zgloszenie umoiliwia podjecie dziatari w celu usuniecia niezgodnosci.
BFC dotozy wszelkich staran, aby wszelkie wady zostaly niezwtocznie usuniete.

3.17. Ewentualne reklamacje z tytutu wad lub uchybied w wykonaniu Umowy Uczestnik moze ztozyc organizatorowi Imprezy lub w biurze
agencyjnym, w ktorym zostafa ona zakupiona, w szczegolnosci na pismie, w tym przesytka polecona lub kurierska na adres: BFC Travel Sp. z
0.0.,ul. Drawska 22, 02-202 Warszawa, lub w formie elektronicznej. Jezeli reklamacja dotyczy wad wykonywania Umowy powstatych w toku
jej realizacji, powinna ona zawierac rowniez informacje o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych wad w trakcie trwania Imprezy.

3.18. BFC zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia (decyduje data wptywu). O uznaniu
bad? odmowie uznania reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na trwatym nosniku. Brak ustosunkowania sie przez BFC do ztozonej
reklamacji w powyzszym terminie nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajcych z przepisow prawa

3.19. Alternatywng forma dochodzenia roszczen jest skorzystanie 2 pozasadowych sposobow rozpatrywania sporéw konsumenckich, w
szczegolnosci za posrednictwem wiasciwych instytucji ochrony konsumentow, zgodnie z obowigzujacymi praepisami prawa.

3.20. W przypadku roszczen przeciwko stronom trzecim BFC, jako organizator, zapewni kazdemu Uczestnikowi informacje niezbedne do
tlozenia reklamacji lub dochodzenia roszczen od przewoinika, ktory razaco zaniedbat swoje obowigzki. Organizator nie bedzie prowadzit
korespondencji w imieniu Uczestnika ani dochodzit odszkodowania za opdzniony, zagubiony, uszkodzony lub skradziony bagaz.

3.21. Powyisze postanowienia podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie 2 nim naleiy je interpretowac. Spory wynikajace 2 Umowy
beda rozstrzygane przez sady wiasciwe zgodnie z przepisami prawa

3.22. BFC stosuje postanowienia Rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 2 dnia 5lipca 2006 r. w sprawie praw os6b niepefnosprawnych oraz 0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych drogg lotnicza. Osoby niepetnosprawne wybierajace sie w podroz s zobowizane
poinformowac BFC o szczegdlnych potrzebach wynikajacych z niepetnosprawnosci przy zawieraniu Umowy lub po jej zawarciu, jednak nie
pozniej niz na 5 (piec) dni roboczych przed dniem rozpoczecia Imprezy.

BFC moze odmawic przyjecia rezerwacji lub odstapic od Umowy wyfacznie w przypadku, gdy jest to uzasadnione koniecznoscia spefnienia
obowigzujacych wymogow bezpieczenstwa okreslonych przepisami prawa lub gdy realizacja Imprezy jest niemoliwa ze wagledu na
ograniczenia techniczne, w szczegolnosci dotyczace Srodka transportu, albo brak mozliwosci zapewnienia odpowiednich warunkow do udziatu
w Imprezie. W przypadku odmowy pryjecia rezerwacji lub odstapienia od Umowy BFC niezwlocznie informuje o przyczynach. Na zadanie
zalnteresowanego BFC przedstawm te przyczyny na pismie w terminie 5 (p\emu] dni roboczych oraz podejmuje nalezyte starania w celu
g0 mozliwego do zaakeep przez te osobe.

prop r alternaty

3.23. W przypadku imprez wykupionych przez Klienta wraz z transportem lotniczym, jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany
przewoznik lotniczy, organizator zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika wraz z orientacyjnymi
godzinami lotow. Niezwocznie po ostatecznym ustaleniu przewoinika organizator poinformuje o tym Klienta. BFC zastrzega sobie mozliwos¢
miany przewoznika lotniczego oraz numerdw lotow. Na 48 godzin przed wylotem Klient zobowigzany jest sprawdzic aktualng godzine wylotu.

3.24.1 Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagaiu kaidego Uczestnika zawarte s3 w dokumentach podrozy. Dzieci do lat 2 nie maja
prawa do posiadania osobnego hagaiu.

3.24.2 Podrony jest zobowigzany do zasiegania informacji u osoby prowadzacej wyjazd lub z tablic ogloszen w hotelu, dotyczacych Imprezy
oraz terminu podrozy powrotnej, w tym takie ewentualnych zmian godzin lotu powrotnego w stosunku do godzin obowigzujacych w
momencie wylotu z kraju.

3.24.3 Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot samolotem lub klienci, ktorzy zawarli umowe o ustuge turystyczna,
ktorej pr jest tylko przelot samol powinni stawic sie na lotnisku co najmniej dwie lub trzy godziny przed planowanym
odlotem, zgodnie z informacja zawart w dokumentach podrozy..

4, YCZENIA SPECIALNE

4.1. Proshy dodatkowe, ktore nie s3 zawarte w katalogu lub ofertach bedg traktowane jako niezobowiazujace 2yczenia Uczestnika i sa
realizowane w miare moliwosci. Powinny zosta¢ przekazane BFC w momencie dokonywania rezerwacji na adres:
hok@madonnadicampiglio.com.pl

4.2. Jeieli spefnienie proshy j wigie sie 2 p ych kosztow, zostang one doliczone do faktury przed wyjazdem
lub beda platne na miejscu, o czym BFC poinformuje Uczestnika w momencie zawierania Umowy.

4.3. BFC nie przyjmuje rezerwacji dokonanych pod warunkiem spefnienia prosby dodatkowej, chyba ze co innego uzgodniono przy
dokonywaniu rezerwacji. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niespefnienie tych prosh i nie stanowia one czesci Umowy.

5. SPECJALNE POTRZEBY | WYMAGANIA

5.1, Uczestnik jest zobowiazany do poinformowania BFC, najponiej przy dokonaniu rezerwacji, o stanie fizycznym i psychicznym cztonkéw
swojej grupy, w szczegolnosci w przypadku ich niepetnosprawnosci lub ograniczonej sprawnosci ruchowej. BFC nie ponosi odpowiedzialnosci
7a organizacje Imprezy nieodpowiedniej dla osoby niepefnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jezeli nie zostato
poinformowane o tych okolicznosciach.

52 BFCinformuje, Ze nie wszystkie obiekty hotelowe s dostosowane do potrzeb 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej. BFC nie ponosi

iedzialnosci za brak dostepnosci infrastruktury d j do potrzeb 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej w miejscu trwania
\mprezy Uczestnik jest zobowquanv pomformowac BFC o ograniczeniach sprawnosci oraz ich stopniu, a BFC zobowigzuje sie do dotozenia
nalezytej starannosci w celu zap yd j do potrzeb Uczestnika.

6. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKA IMPREZY

6.1. Uczestnikow wyjazdow BFC ubezpiecza UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Ubezpieczenie obejmuje koszty leczenia oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

6.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy Uczestnikiem Imprezy a UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie.
Kaidy Uczestnik Imprezy objety jest standardowo ubezpieczeniem w wariancie ,Podstawowy I", zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia
stanowiacymi zafgcznik do umowy ubezpieczenia zawartej z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Uczestnik ma mozliwosc rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia do wyszego wariantu, zgodnie z aktualng oferta BFC. Sumy ubezpieczenia oraz zakres ochrony dla poszczegolnych
wariantow okreslone sa w Warunkach Ubezpieczenia oraz w tabeli stanowiacej zatacznik do niniejszych Warunkow Uczestictwa.

6.3. Uczestnik moze ubezpieczyc sie od kosztow rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie na warunkach okreslonych przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczeri S.A. z siedzibg w Warszawie, w terminie do 72 (siedemdziesieciu dwdch) godzin od zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze jezeli
do wyjazdu pozostato mniej niz 7 (siedem) dni, ubezpieczenie musi zostac optacone w dniu dokonania rezerwacji. Istnieje réwniez mozliwosc
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia zgodnie z zafaczong tabela.

6.4. W przypadku rezygnacji Ubezpieczyciel zwraca Klientowi, ktry wykupit ww. ubezpieczenie od kosztow rezygnacji, w przypadkach
okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia, swiadczenie w wysokosci 100% poniesionych kosztow zgodnie 2 zawarta umowa ubezpieczenia. W
przypadku rezygnacji z Imprezy Klient ma obowiazek poinformowac BFC o rezygnacji, a UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie wypfaci Swiadczenie w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zawiadomienia.
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6.5. Szczegotowy opis zakresu ubezpieczenia oraz ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrozy zawarty jest w Warunkach Ubezpieczenia
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., ktore s dostepne w biurze agencyjnym wspotpracujacym z BFC oraz w oddziatach UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 2 siedzibg w Warszawie.

6.6. W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednictwem BFC nie wydaje sie odrebnych polis. Generalny numer polisy: ,5146919".

6.7. BFCinformuje, ze dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot Srodkow wptaconych przez Klientow do BFC od dnia 26.11.2016
r. odprowadzane s3 skfadki w naleinej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

6.8. Organizujac ochrone ubezpieczeniowa dla Uczestnika, BFC jest Ubezpieczajacym i nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uczestnika
7a niewywigzywanie sie Ubezpieczyciela z zob 1 wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia. Wszelkie roszczenia wynikajace z
umowy ubezpieczenia nalezy kierowac bezposrednio do Ubezpieczyciela. Uczestnik jest zobowiazany do zapewnienia sobie dodatkowej lub
rozszerzonej ochrony ubezpieczeniowej, ktora uzna za konieczng.

7. REZYGNACIAZ IMPREZY

7.1 W kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy Uczestnik moze odstapic od Umowy. Rezygnacja z Imprezy moze by¢ zfozona na pismie
lub w formie elektroniczne] i jest skuteczna z chwilg jej otrzymania przez BFC

7.2. W przypadku rezygnacji Uczestnika 2 uczestnictwa w Imprezie z przyczyn nielezacych po stronie BFC, w tym z powodu:

7.2.1 niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w Umowie terminow platnosci ceny Imprezy lub termindw dostarczenia wymaganych
dokumentow;

7.2.2. niezgloszenia sie przez Uczestnika w mijscu realizacji swiadezen do osoby odpowiedzialnej za prawidtowy przebiegi realizacje Imprezy
2¢ strony BFC, wskazanej w informacjach wysylanych przed wyjazdem (postanowienie to nie dotyczy ofert hotelowych);

7.2.3. choraby lub innych przypadkow losowych;

Uczestnik otrzyma zwrot kwoty wpfaconej na poczet ceny Imprezy po uprzednim potraceniu poniesionych przez BFC rzeczywistych kosztow
i nakladow zwigzanych z przygotowaniem Imprezy, wynikajacych z uwzglednienia uczestnictwa osoby dokonujacej rezygnacji oraz
niemoznosci pokrycia powstatej szkody mimo zawarcia Umowy z innym lientem.

7.3. BFC jest uprawnione do Zadania zaplaty kwot stanowigcych réwnowartos¢ rzeczywistych kosztow, o ktorych mowa w pkt 7.2. powyzej,
przy czym wysokos¢ tych kosztow nie bedzie wyzsza niz ustalona wedfug ponizszych zasad:

7.3.1. do 50% ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastapifa w terminie do 31 dni przed rozpoczeciem Imprezy;
7.3.2. o 60% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie 30 - 21 dni przed data rozpoczecia Imprezy;
7.3.3.do 70% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie 20 - 8 dni przed data rozpoczecia Imprezy;

7.3.4. do 90% ceny Imprezy w przypadku rezygnaci w okresie 7-3 dni przed datg rozpoczecia Imprezy;

7.3.5. do 100% ceny Imprezy - w przypadku rezygnacji na mniej ni 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy lub niezgloszenia sie w wyznaczonym
czasie na miejsce zbiorki lub niedotarcia na miejsce Imprezy.

74. Na zadanie Uczestnika dokonujacego rezygnacji BFC przedstawi szczegofowe wyliczenie poniesionych kosztow i nakfadow
uzasadniajacych potracenie, o ktdrym mowa w pkt 7.2. BFC nie ma prawa do potracenia kwot, o ktorych mowa w pkt 7.2-7.3., w sytuacjach
okreslonych w pkt 3.10-3.13. powyzej.

7.5. W przypadku niepotwierdzenia rezerwacji z listy rezerwowej, niezaleinie od jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot catosci
wptacone] kwoty. Po potwierdzeniu takiej rezerwacji anulacja moze nastapic wytacznie na zasadach okreslonych w pkt 7.2.17.3.

8. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z ZAWARTE) UMOWY

8.1 W przypadku gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w Imprezie wskaze osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie oraz przeniesie na
nia na pismie swoje uprawnienia, a osoba ta przyjmie obowiazki wynikajace 2 Umowy, BFC - o ile nie wystapia przeszkody niezaleine od BFC
- nie obciazy Uczestnika kosztami rezygnacji, z wyjatkiem uzasadnionej oplaty manipulacyjnej obejmujacej rzeczywiste koszty poniesione
przez BFC.

8.2. Za zmiane Uczestnika BFC pobiera opfate w wysokosci 100 PLN za osobe, stanowiaca rownowartosc kosztow poniesionych przez BFC z
tytufu dokonanych zmian w rezerwacji. Ponadto BFC moze pobrac opfaty odpowiadajace rzeczywistym kosztom zwigzanym ze zmiang
Uczestnika, naliczonym przez hotelary, linie lotnicze lub innych dostawcow ustug. Uczestnik ma prawo zwrdcic sie do BFC o przedstawienie
indywidualnego wyliczenia tych kosztow.

8.3. Uczestnik oraz osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidamie za zaptate kosztow zwigzanych ze zmiang Uczestnika oraz
za zaptate pelnej ceny Imprezy.

8.4. Dokonane przez Uczestnika wptaty na poczet Imprezy zostang mu zwracone po dokonaniu odpowiedniej wpfaty przez osobe przez niego
wskazang oraz po potraceniu optaty manipulacyjnej. Osoba zastepujaca musi spefniac wszystkie warunki uczestnictwa w Imprezie.

8.5. Zmiana uczestnika imprezy turystycznej musi zostac zgoszona do BFC na pismie lub w formie elektronicznej, w terminie umodliw iajacym
przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowych oraz dokonanie zmiany danych Uczestnika u przewonikow lotniczych, jednak nie
pozniej niz: na 7 dni przed dniem wyjazdu - w przypadku imprez autokarowych oraz realizowanych w oparciu o przeloty czarterowe do
krajow, w ktdrych nie jest wymagane wizowanie przed rozpoczeciem podrozy; na 30 dni przed dniem wyjazdu - w przypadku imprez
lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe oraz wymagajacych przeprowadzenia procedur wizowych przed rozpoczeciem
podrozy.

8.6. W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest moliwe pod
warunkiem uzyskania zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po uiszczeniu kosztow wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego, zgodnie ze stawkami przewoznika obstugujacego dany lot.

9.ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

9.1. BFC Travel Sp. 2 0.0. 7 siedzibg w Warszawie przy ul. Drawska 22, NIP 113-295-32-75, jest wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki
srednikow Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 2085.

1P

9.2 Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen BFC posiada gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. zsiedziba w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa (telefon: +48 22599 95 22), na okres od dnia 01.07.2025 . do dnia 30.06.2026
r,, obejmujaca ochrong wszystkie Umowy o udziat wimprezie turystycznej zawarte w tym okresie, niezaleinie od daty planowanego wyjazdu
Uczestnika. Gwarancja zostafa wystawiona na kwote do 1 920 000,01 PLN i obejmuje wszystkie Umowy zawarte w tym okresie, niezaleinie
od daty planowanego wyjazdu Uczestnika. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego. Gwarant odpowiada do
wysokosci sumy gwarancji, ktorej aktualna wysokos¢ publikowana jest na stronie internetowej organizatora oraz w Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych dostepnej na stronie inter etowej
Ministerstwa Sportu i Turystyki: www.turystyka.gov.pl

9.3. W przypadku niewyptacalnosci BFC Srodki z gwarancji ubezpieczeniowe] beda przeznaczone na:

9.3.1. pokrycie kosztow powrotu Uczestnika z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego miejsca powrotu z imprezy
turystycznej, w przypadku gdy BFC, whrew obowigzkowi, nie zapewni tego powrotu,

9.3.2. zwrot wplat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng w przypadku, gdy z przyczyn dotyczacych BFC lub osob dziatajacych w
jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zwrot czesci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng,
odpowiadajgcej czesciimprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych BFC lub os6b dziatajacych wjego imieniu.

9.4. W przypadku niewyptacalnosci BFC Uczestnik przebywajacy na imprezie turystycznej powinien niezwiocznie skontaktowac sie z placowka
konsularng w kraju, w ktorym odbywa sig impreza turystyczna i/lub z Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego (Departament Kultury,
Promocji i Turystyki, ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszaws, tel.: +48 22 597 95 01, fax: +48 22 597 95 02). Do Zadania zapfaty nalezy dofaczyc
kopie Umowy, kopie dowodu wpfaty za impreze turystyczng, owiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez BFC zobowiazan umownych
oraz wskazanie rachunku bankowego, na ktdry ma nastapic wypfata z gwarancji ubezpieczeniowej. Informacja o wystapieniu zdarzenia
objetego gwarancja powinna by¢ przekazana Marszafkowi zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W sytuacjach spornych roszczenia z
gwarancji ubezpieczeniowej moga by¢ dochodzone na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

9.5. W sytuacji gdy zachodza okolicznosci, o ktorych mowa w art. 47 ust. 4 i ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2 2023 r. poz. 22112 pozn. zm.), a BFC nie bedzie w stanie zapewnic Uczestnikowi
2wrotu naleinosci za impreze turystyczng, wéwczas wyplate naleznych srodkéw mode zapewnic Turystyczny Fundusz Pomocowy. Srodki z
Funduszu Pomocowego moga zostac wyptacone na podstawie wnioskow zfozonych przez BFC i Uczestnika tylko w sytuacji, gdy impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana z powodu ogloszenia albo wystapienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji
imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 1. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2211 z pdin. zm.), ktore zostang uznane w drodze
komunikatu wydanego przez ministra wiasciwego do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw instytucji finansowych
7a whasciwe dla uruchomienia wypfat na pokrycie podroznym zwrotow wpfat naleznosci za impreze turystyczn, ktdra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana. Organizator turystyki oraz Uczestnik skiadaja wniosek, o ktdrym mowa powyzej, przed uptywem terminu zwrotu
okreslonego wart. 47 ust. 6 powofanej ustawy.

9.6. W zakresie wyptat, o ktorych mowa w pkt 9.5 powyzej, zastosowanie majg przepisy art. 15ka ust. 1 pkt 1, ust. 2-19, ust. 22-32 oraz ust.
37,atakze art. 15Kkb ust. 5, 618 ustawy z dnia 2 marca 2020 . o szczegOlnych rozwiazaniach zwigzanych 2 zapobieganiem, przeci
izwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2 2020 . poz. 374z poin. zm.).

9.7.0d kaidego Uczestnika wyjazdu wskazanego w Umowie o udziat w imprezie turystycznej BFC odprowadza skfadke na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny. W przypadku niewyptacalnosci BFC, jezeli $rodki finansowe pochodzace z gwarancji ubezpieczeniowej, o ktdrej mowa powyzej,
nie wystarcza na pokrycie wszystkich naleznosci przystugujacych Uczestnikowi, Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z wnioskiem o wyptate naleznych srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

10. 0BOWIAZKI INFORMACYINE ORGANIZATORA

10.1. BFC jest obowiazane do niezwlocznego udzielenia pomocy Uczestnikowi. Pomoc Uczestnikom jest swiadczona bezposrednio przez osobe
prowadzaca wyjazd lub, w przypadku jej braku, pod numerem alarmowym: +48 22 22 82 055.

10.2. Organizator BFC prowadzi biuro handlowe w Polsce pod adresem korespondencyjnym: ul. Drawska 22, 02-202 Warszawa.

10.3. Niezbedna pomoc w porozumiewaniu sie za pomoca Srodkow elektronicznego porozumiewania sie na odleglos¢ zostaje zapewniona w
recepcji hotelowej.

11, POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. BFC jest administratorem danych osobowych Uczestnikow w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 2 dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego praeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) {,RODO”).

11.2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikow zostaty okreslone w klauzuli informacyjnej, ktora stanowi Zafacznik
nr3do Warunkow Uczestnictwa.

11.3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa wchodzg w 2ycie z dniem 01.04.2026 1.
11.4. W sprawach ni |

11.4.1, ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2 2023 r. poz. 2211 z poin.
m);

ych Umowa oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, majg zastosowanie przepisy:

11.4.2. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . - Kodeks cywilny (Dz.U. 2 pozn. zm.);
11.4.3. innych ustaw regulujacych ochrone konsumenta;
11,44, innych ustaw, rozporzadzen i regulacji prawnych ustalajacych zasady Swiadczenia ustug turystycznych.

11.5. W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami Strony Umowy poddadza spor pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego
miejscowo ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania pozwanego

11.6. Niniejsze Warunki Uczestnictwa nie naruszaja przepisow ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
11.7. Niewainos¢ pojedynczych postanowien Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych nie narusza waznosci catej Umowy.

11.8. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia (dostepne pod adresem internetowym:

https://madonnadicampiglio.com.pl/do-pobrania/ ) stanowia integralng czes¢ Umowy. Klient podpisujac Umowe deklaruje zapoznanie sig z
wymienionymi warunkami.
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KL (koszty leczenia) wraz z assistance 100 000 PLN 250 000 PLN 750000 PLN
NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw) 30000 PLN 30000 PLN 50000 PLN
BP (bagaz podrdzny) 2000 PLN 2000 PLN 3000 PLN
OC w zyciu prywatnym 200000 PLN 200000 PLN 250000 PLN
KR (koszty poszukiwan i ratownictwa) 100 000 PLN 250 000 PLN 750000 PLN
Koszty leczenia skutkdw chordb przewlektych i nowotworowych 100 000 PLN 250 000 PLN 750000 PLN
Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego 250 PLN 250 PLN 500 PLN
Ubezpieczenie opdznienia lotu 250 PLN 250 PLN 500 PLN

KL (koszty leczenia) wraz z assistance 100 000 PLN 250 000 PLN 750000 PLN
NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow) 30000 PLN 30000 PLN 50 000 PLN
BP (bagaz podrdzny) 2000 PLN 2000 PLN 3000PLN
OC w zyciu prywatnym 200000 PLN 200000 PLN 250000 PLN
Zwrot kosztdw karnetu za wyciag narciarski 1250PLN 1250PLN 1250PLN
Koszty leczenia skutkéw choréb przewlektych i nowotworowych 100 000 PLN 250000 PLN 750000 PLN
Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego 250 PLN 250 PLN 500 PLN
Ubezpieczenie opdznienia lotu 250 PLN 250 PLN 500 PLN
SS (ubezpieczenie sprzetu sportowego) - 5000 PLN 5000 PLN
OC zawigzana z uprawianiem sportu 50000 PLN 100000 PLN 200000 PLN
Zwrot kosztdw karnetu za wyciag narciarski 1250 PLN 1250 PLN 1250 PLN

koszt ubezpieczenia zgodnie z umowa

*2a dodatkowg optatg wyszczegdlniong w ofercie

TAtACINIKNR 1

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCENEI, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE
HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu pofaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku 2 powyzszym beda Paristwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. BFC
Travel Sp. 2 0.0. 2 siedzibg w Warszawie 02-202 ul. Drawska 22. bedzie ponosito pelng odpowiedzialnos¢ za naleiyta realizacje
cafosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie 2 wymogami prawa, przedsiebiorstwo BFC Travel Sp. 2 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwu wpfati, jezeli transport st elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
BFC Travel Sp. 2 0.0. stafo sie niewypfacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat wimprezie turystycznej podroini otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

- Podrdini otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga skontaktowa sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdini moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie,  zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta podwyzszona jedynie wtedy, gdy warosng okreslone koszty (na przykfad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyka ceny nie moze nastapic pozniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podroiny moze
rozwigzac umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawa do obnizki ceny,
jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

- Podréini moga rozwiazac umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwiazanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden zistotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny
zaimpreze turystyczng odwofa jg przed jej rozpoczeciem, podrdini maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do
rekompensaty

- W wyjatkowych okolicznoseiach - na prayktad jezeli w docelowym migjscu podrdzy wystepuja powaine problemy zwiazane z
bezpieczenstwem, ktore moga wplynac na impreze turystyczng - podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwiazac umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwiazanie.

- Ponadto podrozni mogg w kaidym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwiaza¢ umowe za odpowiednia i
mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jeieli po rozpoczeciu |mprezy turystycznej Jejznaczace elementyme moga z0sta¢ realizowane 2godniez umowg, beda musialy
0stac zapro bez dodatkowych kosztow, odp ywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie s Swiadczone

2godnie 2 umows, co istotnie wpiywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunac problemu,
podrdini moga rozwigzac umowe bez optaty za rozwiazanie.

- Podrozni s3 rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewnic pomoc podroznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewypfacalny, wpfaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie

sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powrdt podrdznych do kraju. BFC Travel Sp. 2 0.0. wykupito w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa) zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrdzni mogg kontaktowac sie z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem: Marszatkiem Wojewodztwa Mazowieckiego
(Departament Kultury, Promacji i Turystyki ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa, tel.: +48 22 597 95 01, fax 48 22 597 95 02, e-
mail: dkpit@mazovia.pl), jezeli 2 powodu BFC Travel Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy Swiadczenia usfug.

https://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf

IMACINIKNR 2.

0Ogélne Warunki Ubezpieczenia https://madonnadicampiglio.com.pl/do-pobrania/

IAEACINIKNR 3,

Klauzula informacyjna RODO https://madonnadicampiglio.com.pl/do-pobrania/
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